Allgemeine Datenschutzerkldrung fiir Geschaftspartner

Im Zuge unserer Geschaftsbeziehung mit Ihnen ist es unerlasslich, dass wir Ihre personenbezogenen Daten
verarbeiten. Unter personenbezogene Daten sind jegliche Informationen zu verstehen, die sich auf natirliche
Personen entweder mittelbar oder unmittelbar beziehen (etwa Namen und Adressen).

Der Schutz personenbezogener Daten unserer Geschaftspartner (wie z.B. Kunden und Lieferanten) ist der
DUO PLAST competence & trading GmbH, BreitwiesergutstraBe 50, 4020 Linz (,dpct") sehr wichtig. Wir sind
dazu verpflichtet, Ihre Daten zu schiitzen und nehmen diesen Auftrag auch ernst. Gleiches erwarten wir
auch von unseren Geschéftspartnern. Bitte finden Sie anbei eine Zusammenfassung der Verarbeitung
personenbezogener Daten von Geschaftspartnern:

I. D ien, Zweck der Verarbei und
Im Rahmen der Zusammenarbeit mit Geschaftspartnern verarbeitet die dpct personenbezogene Daten fiir
die folgenden Zwecke:

-

. Kommunikation mit Geschaftspartnern zu Produkten, Dienstleistungen und Projekten, z.B. um Anfragen
des Geschéftspartners zu bearbeiten

N

Anbahnung, Abwicklung und Verwaltung von (vertraglichen) Geschéaftsbeziehungen sowie Pflege von
Geschéftsbeziehungen zwischen der dpct und dem Geschaftspartner, z.B. um die Bestellung von
Produkten und Dienstleistungen abzuwickeln, Zahlungen einzuziehen, zu Zwecken der Buchhaltung,
Abrechnung und des Forderungseinzugs und um Lieferungen, Wartungstatigkeiten oder Reparaturen
durchzufiihren

w

. Durchfiihrung  von  Kundenbefragungen, Marketingkampagnen,
Wettbewerben oder ahnlichen Aktionen und Events

Marktanalysen, Gewinnspielen,

>

Aufrechterhaltung und Schutz der Sicherheit unserer Produkte und Dienstleistungen sowie unserer
Webseiten, verhindern und aufdecken von Sicherheitsrisiken, betriigerischem Vorgehen oder anderen
kriminellen oder mit Schadigungsabsicht vorgenommenen Handlungen

w

. Einhaltung von  rechtlichen  Anforderungen steuer- und handelsrechtlichen

Aufbewahrungspflichten), sowie dpct Richtlinien

(z.B. von

o

Beilegung von Rechtsstreitigkeiten, durchsetzen bestehender Vertrdge und zur Geltendmachung,
Austibung und Verteidigung von Rechtsanspriichen

Fir die vorgenannten Zwecke verarbeitet die dpct gegebenenfalls folgenden Kategorien personenbezogener
Daten:

-

. berufliche Kontaktinformationen, wie Name, Kontaktadresse, Telefonnummer oder E-Mail Adresse

N

. Zahlungsdaten, wie Angaben, die zur Abwicklung von Zahlungsvorgangen oder Betrugspravention
erforderlich sind, einschlieBlich Kreditkarteninformationen und Kartenpriifnummern

w

. Informationen, die aus o6ffentlich verfiigbaren Quellen, Informationsdatenbanken oder von Auskunfteien
erhoben werden

A

. sonstige personenbezogene Daten, deren Verarbeitung fir die Anbahnung, Abwicklung und Verwaltung
von (vertraglichen) Geschaftsbeziehungen sowie Pflege von Geschéftsbeziehungen notwendig sind oder
die freiwillig von Ihnen angegeben werden, wie getatigte Bestellungen, Bestellungsdetails, getatigte
Anfragen oder Projektdetails, Korrespondenz, sonstige Daten Uber die Zusammenarbeit

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist zur Erreichung der oben genannten Zwecke,
einschlieBlich Erflillung eines Vertragsverhdltnisses bzw. einer vorvertraglichen Tatigkeit mit dem
Geschaftspartner, erforderlich. Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitungen sind  soweit nicht
ausdriicklich abweichend angegeben Artikel 6 Abs 1 lit a (sofern eine Einwilligung erteilt wurde) oder Art 6
Abs 1 lit b und f der Datenschutz- Grundverordnung (DSGVO):

1. die Verarbeitung ist fiir die Erfiillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder
zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich

N

. die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten
erforderlich

Werden die genannten personenbezogenen Daten nicht oder nicht im benétigten Umfang zur Verfligung
gestellt bzw. kann die dpct diese nicht erheben, kénnen die einzelnen, beschriebenen Zwecke unter
Umsténden nicht erbracht bzw. die gestellte(n) Anfrage(n) nicht bearbeitet werden. Bitte beachten Sie, dass
dies nicht als vertragliche Nichterfiillung unsererseits gelten wiirde.

II.  Ubermittlung und Weitergabe der personenbezogenen Daten

Die dpct tbermittelt im Rahmen der gesetzlichen Erlaubnis gegebenenfalls personenbezogene Daten an
andere dpct bzw. DUO PLAST Konzerngesellschaften (www.duoplast.ag/unternehmen/standorte) oder
Gerichte, Behdrden oder Anwaltskanzleien bzw. sonstige Geschéftspartner (wie beispielsweise Versand- bzw.
Logistikpartner f r die Durchfiihrung und Abwicklung von Bestellungen).

Zudem werden von der dpct Auftragsverarbeiter (Dienstleister) mit der Verarbeitung personenbezogener
Daten beauftragt (zum Beispiel im Rahmen eines IT-Supportvertrages). Diese Auftragsverarbeiter sind zur
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen vertraglich verpflichtet. Die in dieser Ziffer 2
beschriebenen Empfanger befinden sich méglicherweise in Landern auBerhalb der Europdischen Union
(Drittlander), in welchem das anwendbare Recht nicht das gleiche Datenschutzniveau wie in Ihrem
Heimatland gewahrleistet. Diesfalls erfolgt eine Ubermittlung entsprechend den gesetzlichen Vorgaben nur
dann, wenn fiir das Drittland ein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission vorliegt, mit dem
Empféanger angemessene Garantien vereinbart wurden (z.B. EU Standardvertragsklauseln abgeschlossen
wurden), der Empfénger an einem genehmigten Zertifizierungssystem teilnimmt (z.B. EUUS Privacy Shield),
verbindliche interne Datenschutzvorschriften gem Art 47 Datenschutz Grundverordnung vorliegen oder eine
Ausnahme gem Art 49 Datenschutz-Grundverordnung vorliegt (weil Sie z.B. in die vorgeschlagene Daten
Ubermittlung ausdriicklich eingewilligt haben, nachdem Sie iber die fiir Sie bestehenden, méglichen Risiken
derartiger Daten Ubermittlungen ohne Vorliegen eines Angemessenheitsbeschlusses und ohne geeignete
Garantien unterrichtet wurden). Weitere Informationen sowie eine Kopie der umgesetzten MaBnahmen
erhalten Sie Uber den unter Ziffer 7 angegebenen Kontakt.
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III. Speicherfristen

Sofern bei der Erhebung (z.B. im Rahmen einer Einwilligungserklarung) keine ausdriickliche Speicherdauer
angegeben wird, werden Ihre personenbezogenen Daten geldscht, soweit diese nicht mehr zur Erfiillung des
Zweckes der Speicherung erforderlich sind und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (z.B. handels-
und steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten) oder die Geltendmachung von Rechtsanspriichen einer
Loschung entgegen stehen.

IV. Recht auf t, Berichti: Lo oder Eil
Widerspruchsrecht, Recht auf Datentibertragbarkeit sowie Widerruf einer erteilten Einwilligung

1. gemaB Art 15 DSGVO haben Sie das Recht, eine Bestétigung dariber zu verlangen, ob personenbezogene
Daten vom Verantwortlichen verarbeitet werden und das Recht auf Auskunft (iber diese Daten

2. gemaB Art 16 DSGVO haben Sie das Recht unverziglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger
Daten und/oder die Vervollstandigung unvollstéandiger personenbezogener Daten zu verlangen

w

. gemaB Art 17 DSGVO haben Sie das Recht auf Loschung Ihrer personenbezogenen Daten

4. gemaB Art 18 DSGVO haben Sie das Recht auf Einschréankung der Verarbeitung

w

. gemaB Art 20 DSGVO haben Sie ein Recht auf Datentibertragung

o

. gemaB Art 21 DSGVO haben Sie ein Recht auf Widerspruch gegen die Datenverarbeitung

~

. letztlich haben Sie die Mdglichkeit, Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde zu erheben

Erfolgt die Verarbeitung Ihrer Daten auf Basis Ihrer Einwilligung, so besteht das Recht, die Einwilligung
jederzeit zu widerrufen, ohne dass die RechtmaBigkeit der auf Grund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung beriihrt wird.

Um eine effiziente Beantwortung derartiger Anliegen sicherzustellen, ersuchen wir Sie, uns unter den
untenstehend angefiihrten Kontaktdaten zu kontaktieren, wobei wir Sie hierbei stets um einen Beleg Ihrer
Identitat, etwa durch Ubermittlung einer elektronischen Ausweiskopie, ersuchen.

V. Schutz Ihrer personenbezogenen Daten

Die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Um Ihre personenbezogenen
Daten vor Missbrauch und Verlust sowie vor unberechtigtem Zugriff, Abanderungen oder Offenlegung zu
schiitzen, ergreifen wir unter anderem die folgenden MaBnahmen:

1. Begrenzung des Zugangs zu unseren Raumlichkeiten (Zutrittskontrolle)

2. Implementierung von Zugriffsberechtigungen und Schutz von Datentrdgern (Zugriffs- und
Weitergabekontrolle)

3. Einsatz von NetzwerksicherheitsmaBnahmen wie z.B. Anti-Viren-Software, Firewall, Sicherheits-Updates,
etc. (Netzwerkkontrolle)

Unser Sicherheitsverstandnis Uberbinden wir auch auf die von uns in Anspruch genommenen
Auftragsverarbeiter, welche wir zur Einhaltung gleichartiger oder ebenbdirtiger Sicherheitsvorkehrungen
verpflichtet haben.

VI. Haftungsbeschrankung

. Unsere Haftung fir vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikten ist auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit beschrénkt. Dies gilt nicht bei Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit des
Bestellers und Anspriichen wegen der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten. Insoweit haften
wir fir jeden Grad des Verschuldens.

-

~

. Wir haften nur fir den vorhersehbaren Schaden. Schadensersatzanspriiche bestehen nur, sofern nach
Geltendmachung anderer Rechtsbehelfe noch ein Schaden verbleibt.

w

. Der Haftungsausschluss unter Abs. 1 gilt ebenfalls fiir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen unserer
Erfiillungsgehilfen.

EN

. Soweit eine Haftung fiir Schaden, die nicht auf der Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit des
Bestellers beruhen und fiir leichte Fahrlassigkeit nicht ausgeschlossen ist, verjéhren derartige
Anspriiche innerhalb eines Jahres beginnend mit der Entstehung des Anspruches bzw. bei
Schadensersatzanspriichen wegen eines Mangels ab Ubergabe der Sache.

5

. Soweit eine Schadensersatzhaftung ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick
auf die personliche Schadensersatzhaftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter
und Erfiillungsgehilfen.

o

. Eine Haftung fiir Vertragsverletzungen, die aus Umstanden resultieren, die unserem
Einflussbereich entzogen sind, wie zum Beispiel Arbeitskdmpfe, unverschuldete Betriebsstérungen,
Nichtverfiigbarkeit von Rohstoffen, Unruhen, behdrdliche MaBnahmen, Storungen der
Energieversorgung, fehlens notwendiger Transportkapazitat oder sonstige unabwendbare Ereignisse,
besteht nicht.

VI

=

Ansprechpartner
Fir Fragen zum Thema Datenschutz sowie die Geltendmachung Ihrer zuvor genannten Rechte
erreichen Sie uns unter presse@duoplast.at.

Diese Allgemeine Datenschutzerklarung fiir Geschéaftspartner wird von Zeit zu Zeit angepasst. Das
Datum der letzten Aktualisierung finden Sie in der FuBzeile.
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